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Neue Wege gehen. Durch Qualitat zu Produktivitat.

Sie interessieren sich fir innovative Losungen, die durch Qualitatsverbesserung zu gesteigerter Produktivitat
fuhren?Die opti-serv Unternehmensberatung fiir Servicemanagement GmbH stellt lhnen im Rahmen ihrer quality
campus on Tour innovative Losungskonzepte zur Produktivitdtssteigerung bei gleichzeitiger

Qualitatsverbesserung, inshesondere im Contact Center vor.

Qualitat und Produktivitat sind kein Widerspruch. Unsere Praxisexpertise aus mehr als 200 Projekten zeigt
vielmehr, dass sich gezielte Verbesserungen der Leistungsqualitat sowohl in einer gesteigerten

Kundenzufriedenheit als auch héherer Produktivitat niederschlagen.

Die Ansatzpunkte hierfiir sind vielfaltig und reichen von Prozessoptimierungen im Service Uber
kooperativ-partizipatives Personalmanagement bis hin zu innovativen Produktlésungen, die speziell fur die
Arbeitsweise im Contact Center entwickelt wurden.

Unsere hochkaratigen Referenten vereinen neuartige Lésungsansatze mit ihrer langjahrigen Praxisexpertise aus

den unterschiedlichsten Branchen.

Lassen Sie sich am 16. September in Bruchsal oder am 7. Oktober in Berlin mit zahlreichen Praxisbeispielen
unserer hochkaratigen Referenten sowie von unserem Leistungsspektrum an praxisorientierten Dienstleistungen
und innovativen Produkten Uberraschen.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Sichern Sie sich jetzt Ihre kostenlose Teilnahme unter

opti-serv. Innovationstreiber mit Praxiskompetenz.

Die opti-serv Unternehmensberatung fir Servicemanagement GmbH ist eine der filhrenden
Unternehmensberatungen fur erfolgreiches Kundenmanagement im deutschen Markt.

Zu den Kernkompetenzen der opti-serv zahlen praxisorientierte Beratung, Leistungen rund um Personal und der
Bereich Operations, der operative Qualitats- und Effizienzaspekte im Kundenservice abdeckt.

Erganzt werden unsere Dienstleistungen optimal durch innovative IT-Losungen, die speziell fir eine effiziente,
medienubergreifende und qualitdtsgesicherte Arbeitsweise im Kundenservice entwickelt wurden.

Seit Un-ter-neh-mens-griin-dung im Jahr 2001 wurden Uber 200 Pro-jekte aus un-ter-schied-lichsten Bran-chen
er-folg-reich ab-ge-schlossen. Mitt-ler-weile unterstitzt die opti-serv ihre Auftraggeber in unterschiedlichen
Themenstellungen in 17 Landern.

Pressekontakt: Tanja Mach (mach[at]opti-serv.de)
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